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“2016-c1 ilde vergi sahasindo aparilacaq islahatlarin istiqgamatlari”’nin tesdiqi vo vergi
inzibatcihigimin tekmillasdirilmasi haqqinda” Azearbaycan Respublikasinin Prezidentinin
2016-c1 il 4 avqust tarixli 2257 némrali Serancam ilo verilmis tapsiriglarin icrasinin tamin
edilmasi magsadilo, Azoarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2001-ci il 29 mart tarixli 454
nomroali Formani ile tosdig edilmis *“Azarbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyi
hagginda 9sasnama”nin 17-ci hissasini rohbar tutaraq Azerbaycan Respublikas: Vergilar
Nazirliyinin Kollegiyasi

QORARA ALIR:

1. “Bayannamsolorin kameral vergi yoxlamalarimin aparilmasina dair Qaydalar” tasdiq
edilsin (1 ndmrali alavs).

2. “Sayyar vergi yoxlamasinin kegirilmasi Qaydalari” tesdiq edilsin (2 ndbmrali alava).

3. “NUmunavi vergi 06doyicisinin muayyon edilmasi ve imtiyazlarin verilmasi
Qaydalar1” tesdiq edilsin (3 nomrali alava).

4. “Elektron auditin kegirilmasi Qaydalari” tesdiq edilsin (4 némrali alava).

Azarbaycan Respublikastnin Hiqugi Aktlarin Dovlat Reyestri



5. “Vergilor Nazirliyinin Cagr1 Morkazi tersfindon olage yaradilaraq vergi
Oddayicilorinin moalumatlandiriimas: (Outbound Call Centre) Qaydalari” tesdiq edilsin (5
nomrali alavo).

6. “Tosorrufat obyektlori vo foaaliyyot saholori Uzro risklorin giymeotlondirilmasi
Metodologiyas1” tasdiq edilsin (6 nomrali alave).

7. “Borclu vergi 6doayicilori Uzra risk gruplarinin musyyoan edilmoasi va borclarin,
faizlorin vo maliyys sanksiyalarinin dovlet budcesine alinmasi sahasinds Vvergi
ddayicilarinin maariflondirilmoasi Qaydalar1” tasdiq edilsin (7 ndmrali alavo).

8. Azorbaycan Respublikas: Vergilor Nazirliyinin Kollegiyasinin 24.12.2012-ci il tarixli
1217050000004800 némrali Qararinda asagidaki dayisikliklor edilsin:

8.1. 16 ndmrali “Fiziki saxsin faaliyyatinin onlayn dayandiriimasi” elektron xidmati
Uzrs inzibati reglament yeni redaksiyada verilsin (alave olunur);

8.2. 17 némroali “Huquqgi saxsin faaliyyatinin onlayn dayandirilmasi” elektron xidmati
Uzrs inzibati reqlament yeni redaksiyada verilsin (alavs olunur);

8.3. 20 nomrali “Fiziki soxsin foaliyyatinin onlayn borpasi” elektron xidmoati Uzro
inzibati reqlament yeni redaksiyada verilsin (alave olunur);

8.4. 21 nomrali “Huquqi sexsin faaliyyatinin onlayn barpasi” elektron xidmati Uzro
inzibati reglament yeni redaksiyada verilsin (alave olunur).

9. Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyinin Hiquq bas idarasines tapsirilsin ki, bu
Qorarin Azoarbaycan Respublikasinin Huquqi Aktlarin Dovlet Reyestrine daxil edilmosi
Uctin 3 gun muddatinda Azarbaycan Respublikas: Odliyys Nazirliyine gondarilmasini tamin
etsin.

10. Azorbaycan Respublikasi Vergilor Nazirliyinin Vergi Odayicilorine xidmat bas
idarasino tapsirilsin ki, bu Qorarla tosdiq edilmis normativ hiqugi aktlarin Azarbaycan
Respublikasi Vergilor Nazirliyinin rosmi internet sohifasinds yerlasdirilmasini temin etsin.

11. Bu Kollegiya Qorarinin 4-cti hissoasi ilo tesdiq edilmis “Elektron auditin kecirilmasi
Qaydalar1” 2017-ci il yanvarin 1-dan qtivvaya minir.

Vergilar naziri,
1-ci daracali dovlat vergi xidmati musaviri Fazil Mammadov
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Azorbaycan Respublikas: Vergilar Nazirliyinin
Kollegiyasinin 7 sentyabr 2016-c1 il tarixli
1617050000011400 nomrali gerart ilo tosdiq
edilmisdir.

Olave - 17

“Huqugqi saxsin faaliyystinin onlayn dayandirilmasi” elektron xidmeati Gzra inzibati
reglament

1. Umumi middsaalar

1.1. Elektron xidmatin adi: HUquqi soxsin faaliyyatinin onlayn dayandirilmasi.

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmoat hiquqi sexs olan vergi ddayicilarinin
(bundan sonra — istifadaci) Vergilar Nazirliyinin Internet Vergi Idarasi Portal: vasitasi ilo vo
ya Vergilor Nazirliyinin Cagr1 Moarkazi (bundan sonra — Cagri Morkoazi) vasitasi ilo
faaliyyatinin muvaqqgeti dayandirilmasini ohate edir.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hliquqi asast:

1.3.1. Azoarbaycan Respublikasinin Vergi Mocollasinin 16.3-cu, 24.0.2-ci ve 24.0.6-C1
maddolori;

1.3.2. “Dovlat organlarinin elektron xidmeotlor gostormosinin taskili sahasinds bozi
tedbirlor hagginda” Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 23.05.2011-ci il tarixli 429
némrali Farmaninin 2-ci vo 2-1-ci hissalori;

1.3.3. “2016-c1 ilda vergi sahasindos aparilacaq islahatlarin istiqgamatlari”’nin taesdiqi ve
vergi inzibatciligimin tekmillesdirilmasi haqginda” Azarbaycan Respublikas: Prezidentinin
04.08.2016-c1 il tarixli 2257 ndbmrali Seroncaminin 2.11-ci bondi;

1.3.4. Azarbaycan Respublikas: Nazirlor Kabinetinin 24.11.2011-ci il tarixli 191 némroli
Qorari ilo tosdiq edilmis “Morkazi icra hakimiyyati organlar: terofindan konkret sahalor Uzrs
elektron xidmeatlor go6storilmasi Qaydalari”, elaco do "Elektron xidmoat novlarinin
Siyahisi"nin 7.24-c bandi.

1.4. Elektron xidmati gOsteran ddvlst qurumunun adi: Azoarbaycan Respublikasinin
Vergilor Nazirliyi.

1.5. Elektron xidmatin digar icracilar:: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi:

1.6.1. Internet Vergi Idaresi Portali vasitesi ilo gostorilon xidmat tam
avtomatlasdirilmisdair;

1.6.2. Cagr1 Morkazi vasitasi ilo gostarilon xidmat gismean avtomatlasdiriimisdur.

1.7. Elektron xidmatin icra muddati:

1.7.1. Elektron xidmat Internet Vergi Idarasi Portal vasitasi ilo hoyata kegirildikda
elektron xidmsatin icra middsti sorgunun informasiya sistemi terafinden emah
muddoatindon asilidir.

1.7.2. Elektron xidmat Cagr1 Markoazi vasitasi ilo hayata kecirildikds elektron xidmatin
icra muddoti tolob olunan melumatlarin istifadaginin salahiyyatli nimayeandasi torafindon
taqdim edilmasindan, icraginin (Cagr1 Markazinin tamsilgisinin) hamin malumatlar: sistema
daxil etmoasindan, istifadaginin salahiyyatli nimayoandasinin guclondirilmis elektron imza
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vasitosi ilo amaliyyatlar tesdiglomasindon vo amaliyyatlarin informasiya sistemi torafindan
emali muddstindan asili olaraq 5-7 daqigodir.

1.8. Elektron xidmatin goOstarilmasinin naticasi: Huqugi soxsin faaliyysti muvaqgoti
dayandurilir. Elektron xidmat Internet Vergi Idarssi Portal: vasitasi ilo hayata kegirildikds bu
baradoa vergi 0dayicilari Ggln ayrica yaradilmig elektron Gnvana onlayn gaydada bildiris
gondorilir. Elektron xidmat Cagri Morkazi vasitesi ilo hayata kecirildikda istifadaginin
salahiyyoatli ndmayoandasinin Azorbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyinin Asan
Sertifikat Xidmatlori Markoazi (bundan sonra - ASXM) torafindan verilmis guclondirilmis
elektron imzanin bagli oldugu mobil telefon nomresine (bundan sonra - mobil telefon
nomrasi) SMS, habelo vergi 6dayicilori tglin ayrica yaradilmis elektron tGnvana onlayn
gaydada arizeanin gondarilmasi Gizro amoliyyat tarix¢osi gondorilir.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kecirilmasi

2.1. Elektron xidmatin névii: Interaktiv.

2.2. Elektron xidmat tizra 6danis: Odanissiz.

2.3. Elektron xidmatin istifadagilari:

2.3.1. Elektron xidmet Internet Vergi Idarssi Portali vasitssi ilo hayata kecirildikda
Azorbaycan Respublikasinin Vergi Mocoallasi ile muoayyan edilmis qaydada vergi
ddayicisinin eynilesdirms nomrasini (VOEN) almis va Elektron senad miibadilssi hagginda
muqgavile oasasinda istifada¢i kodu, parol ve sifro ve ya Azerbaycan Respublikasinin
“Elektron imza vo elektron sonad haqqinda” Qanununun muddsalarina osasen
guclandirilmis elektron imza slds etmis htiquqi soxslar;

2.3.2. Elektron xidmat Cagri Morkazi vasitesi ilo heayata kegirildikds Azarbaycan
Respublikasinin  Vergi Mocoallasi ile muoayysan edilmis gaydada vergi &dayicisinin
eynilasdirma nomrssini (VOEN) almis ve “Elektron imza ve elektron senad haqginda”
Azorbaycan Respublikasinin Qanununun muddoalarina asasen ASXM tarafindan verilmis
guclandirilmis elektron imza slds etmis htiquqi soxslar.

2.4. Elektron xidmatin tagdim olunma yeri:

2.4.1. Elektron xidmat Internet Vergi Idarasi Portal vasitasi ilo hayata kegirildikda:

1. https://www.e-taxes.gov.az;

2. https://www.e-gov.az;

3. https://www.taxes.gov.az;

4. https://www.dxr.az.

2.4.2. Elektron xidmat Cagri Morkazi vasitasi ilo hayata kegirildikds, Cagr1 Moarkoazi
(195-1).

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

2.5.1. https://www .taxes.gov.az;

2.5.2. http://www.e-gov.az;

2.5.3. https://www.e-taxes.gov.az;

2.5.4. https://asanimza.az;

2.5.5. https://www.dxr.az.

2.5.6. Vergilor Nazirliyinin struktur vahid va b6élmalori;

2.5.7. Vergi 6doyicilarino xidmoat markazlori;

2.5.8. Azarbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin Cagr1 Markazi (195-1).
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2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi Ugtn talab olunan senadlar va onlarin taqdim
olunma formast: Bu xidmatin gdstarilmasi tglin senad talsb olunmur.

2.7. Elektron xidmatin gostarilmasi tgun talsb olunan sanadlar dovlst organlarinin
informasiya ehtiyatinda oldugda: Yoxdur

3. Elektron xidmatin gostarilmasi t¢un inzibati proseduralar

3.1. interaktiv elektron xidmatlar tiglin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalasdirilmast:

3.1.1.1. Elektron xidmat Internet Vergi Idarasi Portal: vasitesi ilo hayata kegirildikda:

1. Istifadeginin salahiyystli niimayendasi Vergilor Nazirliyi torafindon verilmis
istifadaci kodu, parol va sifra va ya giiclondirilmis elektron imza vasitesi ilo Internet Vergi
Idarasi Portalinin “Onlayn kargiizarhq ve E-VHF” bdlmasines daxil olur;

2. Istifadacinin salahiyyaetli niimayandasi “Yeni miiraciot” diymosini swar, “Kima”
siyahisindan “Vergilor Nazirliyi”, “muracistin névi” siyahisindan “9riza”, “Sanadin novi”
siyahisindan “Huquqi sexsin foaaliyyatinin dayandirilmasi”ni secir vo “Qoabul” diymaosi
sixilir;

3. Istifadacinin salahiyystli niimayendassi acilan ekranda orize (“Hiiqugi sexsin
foaliyyatinin dayandirilmas: arizesi”’nin elektron formasi) Uzre talob edilon moalumatlar:
daxil edir;

4. Daxil edilmis malumatlarin yoxlanilmas: U¢iin tasdigloms ekram golir. Istifadaginin
solahiyyatli nUmayandeasi malumatlarin dogruluguna amin oldugda “Qoabul” diymasini
spar. Oks halda, imtina etmak tictin “Imtina” dilymasini sixr.

3.1.1.2. Elektron xidmat Cagr1 Markazi vasitasi ile hayata kegirildikda:

1. Istifadaginin salahiyyatli niimayendosi Cagr1 Morkazina (195-1) zang etmoaklo
muraciat edir;

2. Istifadaginin salahiyyatli nimayeandasi mobil telefon némrasini tagqdim edir;

3. Istifadaginin salahiyyatli niimayandasi kimliyinin musyyanlasdirilmasi magsadi ila
mobil telefon ndmrasina galmis SMS-lo tanis oldugdan sonra guclandirilmis elektron imza
PIN2 kodunu daxil edir;

4. Istifadacinin sealahiyyatli niimayendssi terofindsn tegqdim edilon malumatlar
asasinda Huqugqi soxsin faaliyyatinin dayandirilmasi arizasi doldurulur;

5. Istifadacinin mobil telefon némrasine arizeds geyd olunan malumatlar barade SMS
gondorilir;

6. Istifadacinin salahiyyatli niimaysndesi SMS-lo tarms oldugdan sonra yoxlama
kodunu tasdiglayir ve giiclandirilmis elektron imza PIN2 kodunu daxil etmaklo SMS vasitasi
ilo géndarilmis arize malumatlarini imzalayir.

3.1.2. Sorgunun gabulu:

1. Elektron xidmet Internet Vergi Idaresi Portali vasitesi ilo hoyata kecirildikda
Istifadacinin salahiyyatli niimayandasi arizenin dogrulugunu tasdiqladikdan sonra ekrana
fealiyyatin dayandirilmas: haqqinda “Bildiris” ¢ixir, homin bildirisi cap etmok tgun “Cap”,
baglamaq uGcln ise “Bagla” diymelarindan birini spar. Eyni zamanda istifadaginin
salahiyyoatli nimayeandoasi “Onlayn kargtzarhgq ve E-VHF” bolmasinin “Gondardiklarim”
govlugundan arizs vo bildirisls, habels amaliyyat tarixcasi ilo tanms ola bilar;
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2. Elektron xidmat Cagri Moarkazi vasitasi ilo hayata kecirildikde amsaliyyat basa
catdigdan sonra istifadaginin salahiyyoatli nidmayandasinin mobil telefon némrasine
foaliyyatin dayandirilmas: barado SMS vo “Onlayn karguzarlq ve E-VHF” b6lmasindaki
elektron qutusuna orizenin gondarilmasi Uzro amsaliyyat tarixcesi géndorilir. Istifadaginin
solahiyyatli nUmayeandasi “Onlayn karguzarlhiq ve E-VHF” bdlmasinin “Goéndardiklorim”
govlugundan arizs ve arizenin gondarilmasi Uzra amsliyyat tarixcasi ilo tanis ola bilar.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi ve ya imtina edilmasi:

3.2.1. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallar::

3.2.1.1. Elektron xidmat Internet Vergi Idarasi Portal: vasitesi ilo hayata kegirildikda:

1. Faaliyyoatin dayandirilmas: barado daha avval toqdim edilmis oarizo tGzro malumatlar
Avtomatlasdirilmis Vergi Informasiya Sistemina (bundan sonra - AVIS) daxil edilonadak,
yenidan hiquqi sexsin faaliyyatinin dayandirilmasi arizasi gondarildikdo;

2. Faaliyysti dayandirilmis hidquqi soxs terofindon hamin doévr daxil olmagla
faaliyyatin dayandirilmas: barads yeni arizs taqdim edildikds.

3.2.1.2. Elektron xidmat Cagr1 Markazi vasitasi ilo hoyata kecirildikda:

1. Mduraciat edan saxsin huquqi sexsin salahiyystli nUmayandasi olmadigr musyyan
edildikds;

2. Faaliyystin dayandirilmasi barada daha avval toqdim edilmis oarizo tUzro malumatlar
AVIS-a daxil edilonadak, hiiquqgi sexsin salahiyyatli niimaysndesi tersfinden yenidan
foaliyyatin dayandirilmasi orizasinin taqgdim edilmosi t¢tin muraciot edildikds;

3. Foaliyyati dayandirilmis hiquqi soxs torofinden homin dovr daxil olmagla
foaliyyatin dayandirilmasi barados yeni arizenin taqdim edilmasi Ggtin muracist edildikdo;

4. Istifadaginin salahiyyatli niimaysndasi ASXM tarafindon verilmis guclondirilmis
elektron imzaya sahib olmadiqda;

5. Mobil telefon némrasi sshv bildirildikds ve ya homin némrs ilo bagh nasazliq
olduqda;

6. Orizado geyd edilmoali olan malumatlar daqiq bildirilmadikds;

7. Muraciot is vaxti (haftonin is gunlari, saat 09:00-18:00) edilmadikdo.

3.2.2. Sorgunun geabulu: Sorgunun gsbulundan imtina U¢ln asaslar olmadigda hiquqi
saxsin faaliyyoati dayandirilir vo bu barado malumat verilir.

3.3. Sorgunun icrast:

3.3.1. Ardial har bir inzibati amaliyyat, o cimladan masul saxs haggqinda malumat:

3.3.1.1. Elektron xidmat Internet Vergi Idaresi Portal vasitasi ilo hoyata kecirildikda
ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladan masul saxs hagqinda malumat asagidaki
kimidir:

1. Istifadaci kodu, sifro ve parola ve ya giclondirilmis elektron imza osasinda
istifadacinin ve ya istifadaginin salahiyyoatli ndmayoandasinin sistemds toyin edilmasi
(identiklasdirilmasi), masul soxs- Vergilor Nazirliyi.

2. Orizo Uzra talsb olunan malumatlarin dizgun daxil edilmasi, moasul goxs —
istifadacinin salahiyyatli nimayandosi.

3. Huquaqi saxsin faaliyystinin dayandirilmasi, masul saxs - Vergilor Nazirliyi.

4. Faaliyyatin dayandirilmasi barado htquqi sexse “Bildiris”in gondarilmasi, masul
soXs - Vergilar Nazirliyi.

3.3.1.2. Elektron xidmat Cagr1 Moarkoazi vasitasi ilo hayata kegirildikds ardicil har bir
inzibati amaliyyat, o cimladan masul saxs hagginda melumat asagidak: kimidir:
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1. Mobil telefon némro mealumatlarinin dizgun teqdim edilmasi, masul soxs -
istifadagi,

2. Mobil telefon ndmro malumatlarinin sistemds yoxlanilmasi, masul soxs-Vergilar
Nazirliyi.

3. Kimliyin musyyan olunmasi ve xidmoatden istifadonin toesdiglonmasi Uc¢ln
glclandirilmis elektron imza PIN2 kodunun daxil edilmasi, masul sexs — istifadaginin
salahiyyatli nUmayandasi.

4. Orizo Uzro talob olunan meoelumatlarin dizgin toqdim edilmoasi, moasul soxs —
istifadacinin salahiyyatli niimayandosi.

5. Togdim edilmis malumatlarin sistema daxil edilmasi, masul saxs — Vergilor Nazirliyi.

6. Huquqi soxsin faaliyyatinin dayandirilmast moagsadi ile hazirlanmis arize baradoe
istifadacinin salahiyyatli nUmayandasinin mobil telefon némrasine SMS-in gondarilmasi,
moasul saxs — Vergilor Nazirliyi.

7. Orizenin vergi organina gondarilmasi Uclin guclondirilmis elektron imza PIN2
kodunu daxil etmoakls arizanin imzalanmasi, masul sexs — istifadagi.

8. Omoliyyat basa ¢atdiqdan sonra arizonin gondarilmasi Uzra amsaliyyat tarixgasinin
istifadacinin e-qutusuna (“Onlayn kargtzarlig” sshifesinin “Géndardiklarim” gqovluguna)
gondarilmasi, masul saxs-Vergilor Nazirliyi.

9. Omoliyyat bas catdigdan sonra huqugi sexsin faaliyystinin dayandirilmas: barado
istifadacinin salahiyystli nimayandasinin mobil telefon némrasine SMS-in gdndoarilmasi,
mosul saxs — Vergilor Nazirliyi.

3.3.2. Har bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetirilma muddati va/va ya
maksimal yerina yetirilma muddati:

3.3.2.1. Elektron xidmat Internet Vergi Idaresi Portali vasitesi ilo hoyata kecirildikda
foaliyyotin dayandirilmas: hagqinda elektron orizonin doldurularaqg toqdim edilmosi
istifadacinin salahiyystli nUmayoandssinin amoliyyatlari aparmas: tezliyinden asili olaraq
yerino yetirilir. HUquqgi soxsin faaliyystinin onlayn dayandirilmas: ise muvafiq arizo
gondorildikdan sonra homin malumatlarin informasiya sisteminds emali middstindan asili
olaraq yerino yetirilir.

3.3.2.2. Elektron xidmet Cagri Morkazi vasitesi ilo hayata kecirildikds foaaliyyatin
dayandiriimas: haqqinda elektron arizs Uzrs talab olunan melumatlarin muracist edon soxs
torofindon togqdim edilmasi, icragi (Cagri Morkazinin tamsilgisi) tarsfindon hamin
moalumatlarin sistems daxil edilmasi, malumatlarin duzgunlUyinin muraciat etmis soxs
torofindon tosdiq edilmasi tezliyindon asili olarag yerino yetirilir. HUquqgi soxsin
foaliyyatinin onlayn dayandirilmas: ise muvafiq arize gondorildikdon sonra hamin
moalumatlarin informasiya sisteminds emali muddstindon asili olaraq yerina yetirilir.
Elektron xidmat Uzro amoaliyyatlarin maksimal yerins yetirilma muddoti 5-7 doaqgiqgadir.

3.3.3. inzibati amoliyyatda istirak edan digar dévlst orgam: hagginda
malumat: Yoxdur.

3.3.4. Hoar bir inzibati prosedurun naticasi ve onun verilmasi gqaydast:

1. Elektron xidmat Internet Vergi Idarasi Portali vasitasi ilo hayata kecirildikds hiiquqi
soxsin faaliyyati muvoqqgeati dayandirilir vo bu barads onun elektron Unvanina onlayn
gaydada bildiris gondorilir. Bildirisde foaliyysatin hansi1 tarixden hansi tarixedek
dayandirildigi gostarilir.
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2. Elektron xidmat Cagri Morkoazi vasitesi ilo hayata kegirildikds hiquqgi sexsin
foaliyyati muvoqqgeti dayandirilir vo istifadacginin salahiyyatli nimayesndasinin  ASXM
torafindan verilmis guclendirilmis elektron imzanin bagl oldugu mobil telefon nomrasina
SMS, habels vergi 6doyicilori Gglin ayrica yaradilmis elektron Gnvana onlayn gaydada
orizonin gondarilmasi Uzrs amaliyyat tarixgasi gondorilir.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat:

3.4.1. Nozarat formasi: Elektron xidmeatin gdstorilmosi zaman: aparilan proseslora
Azorbaycan Respublikasinin Vergilor Nazirliyinin program teminati vasitasi ile onlayn
gaydada ve Cagri Moarkazi (195-1) vasitesi ilo nazarat edilir;

3.4.2. Nozarat gaydasi: Bu prosesds yaranan her hans: anlasiimazhgin aradan
galdirilmas: vo ya metodiki doastoyin gostarilmasi Azarbaycan Respublikasinin Vergilar
Nazirliyinin program teminat: vasitesi ilo vo Cagr1 Markazi (195-1) vasitesi ilo hayata
kegirilir.

3.5. Elektron xidmatin gostarilmasi Uzra mubahisalar: Istifadaci elektron xidmatlo
bagli onu razi salmayan istonilon moasals baradas inzibati gaydada yuxar: selahiyyatli organa
(vazifali soxsa) vo mahkomayoe sikayat eds bilar. Sikaystin verilmasi ve baxilmas: qaydas:
asagidaki kimidir:

3.5.1. Istifadacinin sikayat etmak hiiququ hagginda malumat; Elektron xidmatin
gostarilmasindan vo ya elektron xidmatin gdstarilmasindan imtinadan ganunvericiliya
uygun olaraq inzibati gaydada ve mahkemaoyo sikayst verils bilar;

3.5.2. Sikayatin asaslandiriimasi va baxilmasi tigin lazim olan informasiya: Inzibati
sikayatin formas: “Inzibati icraat hagginda” Azearbaycan Respublikasinin Qanununun 74-cii
maddasine uygun olmahdir;

3.5.3. Sikayatin baxilma miiddati: Sikayat inzibati organa verildikda, sikayate “Inzibati
icraat haqqinda” Azearbaycan Respublikasinin Qanunun 78-ci maddeasina oasasen, 1 ay
muaddatine baxilir. Mahkemaye verilon sikaysto Azarbaycan Respublikasmin Inzibati
Prosessual Macallasi iloe muayyan edilmis gaydada baxilir.
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