Azarbaycan Respublikasinin Vergiler
Nazirliyinin Kollegiyasinin 2017-ci il 27
yanvar tarixli 1717050000005500
nomrali Qarari ile tesdiq edilmigdir

2 nomrali alava

“Banklarda hesablarin agilmasi ligiin sahadatnama-dublikatin verilmasi” elektron

xidmati Uzra inzibati reqlament
1. Umumi miiddealar

1.1. Elektron xidmatin adi: Banklarda hesablarin acilmasi Ug¢ln sahadatname-
dublikatin verilmasi.

1.2. Elektron xidmatin mazmunu: Bu xidmat vergi odayicilarinin (bundan sonra —
istifadaci) Vergilor Nazirliyinin internet Vergi idaresi Portali vasitesi ile ve ya Vergiler
Nazirliyinin Cagri Merkazine (bundan sonra — Cagri Merkazi) muracisti asasinda bank
idarslerinde hesablarin agilmasi maqgsadi ile muavafiq erizenin elektron qgaydada
gondaerilmasini va hamin arize ssasinda sehadstnama-dublikatin verilmasini shats edir.

1.3. Elektron xidmatin gostarilmasinin hiiquqi asasi: Azarbaycan Respublikasinin
Vergi Macallasinin 35-ci maddasi, Azarbaycan Respublikasinin “Elektron imza ve elektron
sonad haqqinda” Qanunu, Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin “Ddvlat orqganlarinin
elektron xidmatlar gostarmasinin taskili sahasinds bazi tedbirlar haqqinda” 23 may 2011-ci |l
tarixli, 429 nomreali Fermaninin 2-ci ve 2-1-ci hissaleri, Azerbaycan Respublikasi
Prezidentinin 2016-c1 ilde vergi sahasinde aparilacaq islahatlarin istiqgametlari va vergi
inzibatgihginin takmillagdiriimasi barede 4 avqust 2016-ci il tarixli 2257 ndmrali Serancami,
Azarbaycan Respublikasi Nazirler Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 nomrali Qarari
ilo tosdiq edilmis “Markazi icra hakimiyyati orqanlar tarefinden konkret sahaler Uzra elektron
xidmetlar gostariimeasi Qaydalar”, elace de "Elektron xidmat novlarinin Siyahisi"nin 7.7-ci
bandi.

1.4. Elektron xidmati gostaran dovlat qurumunun adi: Azarbaycan Respublikasinin
Vergiler Nazirliyi.

1.5. Elektron xidmatin digar icragilari: Yoxdur.

1.6. Elektron xidmatin avtomatlagdirilma saviyyasi:

1.6.1. Internet Vergi idaresi Portall vasitesi ilo gdsterilen xidmat tam
avtomatlasdiriimigdir;

1.6.2. Cagri Merkazi vasitasi ila gostarilon xidmat gisman avtomatlagdiriimigdir.



1.7. Elektron xidmatin icra muddati: $Sahadstnama-dublikat, miuvafiq arize elektron
gaydada vergi organina gondarildikden sonra 2 gindan gec olmayaraq verilir.

1.8. Elektron xidmatin gostarilmasinin naticasi: Sehadeatnama-dublikat elektron
gaydada vergi 6dayicisinin arizaesinds qeyd edilmig muvafig bankin informasiya sistemina
gondearilir.

2. Elektron xidmatin gostarilmasinin hayata kegirilmasi

2.1. Elektron xidmatin névii: interaktiv.

2.2. Elektron xidmat lizra ddenis: Odanissiz.

2.3. Elektron xidmatin istifadagilari:

2.3.1. Elektron xidmat internet Vergi idarssi Portall vasitesi ilo hayata kegirildikde
Azarbaycan Respublikasinin Vergi Macallasi ile muayysn edilmis gaydada vergi 6dayicisinin
eynilasdirma némrasini (VOEN) almis va vergi ddayicisi ile vergi organi arasinda “Elektron
sonad mubadilesi haqgqginda” muaqavile asasinda istifade¢i kodu, parol ve sifre va ya
Azarbaycan Respublikasinin “Elektron imza va elektron senad haqqinda” Qanununun
muddaalarina esasen guclendirilmis elektron imza alda etmig saxslor.

2.3.2. Elektron xidmat Cagri Markazi vasitesi ile hayata kegirildikde Azesrbaycan
Respublikasinin Vergi Macallasi ile musyyen edilmis qaydada vergi 6dayicisinin eynilagsdirma
nomrasini (VOEN) almig ve “Elektron imza ve elekiron ssnad haqqginda” Azsrbaycan
Respublikasinin Qanununun muddaalarina esasen Azerbaycan Respublikasinin Vergilar
Nazirliyinin Asan Sertifikat Xidmatleri Merkazi terafindan verilmis glclendiriimis elektron imza
olan Asan imza (bundan sonra — Asan imza) alde etmis saxsler.

2.4, Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

2.4.1. Elektron xidmat internet Vergi idarssi Portall vasitssi ilo hayata kegirildikda:

1. https://www.e-taxes.gov.az;

2. http://lwww.e-gov.az;

3. http://www.taxes.gov.az;

4. http://www.dxr.az.

2.4.2. Elektron xidmet Cagri Markazi vasitesi ile hayata kecirildikde, Cagri Merkazi
(195-1).

2.5. Elektron xidmat bareda malumatlandirma:

2.5.1. http://www.taxes.gov.az;

2.5.2. http://lwww.e-gov.az;

2.5.3. https://www.e-taxes.gov.az;



2.5.4. http://asanimza.az;

2.5.5. https://www.dxr.az;

2.5.6. Vergiler Nazirliyinin struktur vahid va bolmaleri;

2.5.7. Vergi 6dayicilerine xidmat markazleri;

2.5.8. Cagri Markazi (195-1).

2.6. Elektron xidmatin gostarilmasi ug¢ln talab olunan sanadlar va onlarin taqdim

olunma formasi: Bu xidmatin gosterilmasi Ugun har hansi senad taleb olunmur.

3. Elektron xidmatin gdstarilmasi tg¢lin inzibati prosedurlar

3.1. interaktiv elektron xidmatler iigiin sorgu:

3.1.1. Sorgunun formalasdiriimasi:

3.1.1.1. Elektron xidmat internet Vergi idarasi Portali vasitesi ile hayata kegirildikds,

1. istifadaci bu Reqglamentin 2.4-cii bandinds geyd edilen internet sohifslerinde Vergilor
Nazirliyi terafinden gostarilon elektron xidmatlerin siyahisindan “Banklarda hesablarin
acllmasi ugun sahadstnama-dublikatin verilmasi” xidmat ndévinu segdikden sonra Vergiler
Nazirliyi tarefinden verilmis istifada¢i kodu, parol ve sifre va ya guclandirilmis elektron imza
vasitesi ile internet Vergi idarssi Portalinin “Onlayn kargiizarliq ve E-VHF” bélmasina daxil
olur;

2. istifadagi “Yeni miracist” diiymasini sixir, “Kima” siyahisindan “Vergiler Nazirliyi”,
‘maracistin  novd” siyahisindan “©rize”, “Senadin novu” siyahisindan “Sehadatnama-
dublikatin alinmasi Ggun ariza’ni segir va “Qabul” diymasi sixilir;

3. istifadegi acilan ekranda erize (“Sehadstname-dublikatin alinmasi (iglin erize’nin
elektron formasi) Uzra taleb edilan malumatlari daxil edir;

4. Daxil edilmis melumatlarin yoxlanmasi Uglin tesdigleme ekrani golir. istifadegi
malumatlarin dogruluguna amin oldugda “Qabul” duymasini sixir. ©ks halda, imtina etmak
Ugln “imtina” dilymasi sixilir.

3.1.1.2. Elektron xidmat Cagri Mearkazi vasitasi ile hayata kegirildikda:

1. istifadaci Cagri Markazina (195-1) zeng etmakls miiracist edir;

2. istifadegi Asan imzanin bagl oldugu mobil telefon némrasini (bundan sonra - mobil
telefon ndmrasi) teqdim edir;

3. istifadeci kimliyinin miieyyenlesdirimasi moagsadi ilo mobil telefona gslmis SMS-la
tanis oldugdan sonra Asan imza PIN2 kodunu daxil edir;

4. istifadeci tersfinden teqdim edilon melumatlar asasinda “Sehadetname-dublikatin

alinmasi ugun arize” Cagri Markazinin temsilgisi tarafinden doldurulur;



5. istifadaginin mobil telefon némrasine erizede geyd olunan mealumatlar barede SMS
gonderilir;

6. istifadeci SMS-le tanis oldugdan sonra yoxlama kodunu tesdigleyir ve Asan imza
PIN2 kodunu daxil etmakle srizeni imzalayir.

3.1.2. Sorgunun gabulu:

1. Elektron xidmat internet Vergi idarasi Portall vasitasi ile hayata kegirildikds, istifadagi
arizeni imzaladiqgdan sonra ekrana bankda hesab acilmasi meaqgsadile S$Sahadetname-
dublikatin alinmasi Ggun erizanin gabul edilmasi baraeds “Bildiris” ¢ixir, hamin bildirisi ¢ap
etmok (iclin “Cap”, baglamaq Ugln ise “Bagla” diiymalerinden biri sixilir. istifadegi internet
Vergi idaresi Portalinda vergi édayicisi ticiin ayrica yaradiimis elektron Ginvanda (bundan
sonra — elektron Unvan) arize va erizanin taqdim olunmasi ile baglh bildirigle, habela arizenin
gondaerilmasi Uzra amaliyyat tarixgesi ile tanis ola biler.

2. Elektron xidmat Cagri Markazi vasitasi ile heayata kegcirildikda, amaliyyat basa
catdigdan sonra istifadecinin mobil telefonuna bankda hesab acilmasi maqgsadile
sohadatnama-dublikatin alinmasi Ugln arizanin gabul edilmasi barade SMS va elektron
Unvana erizenin géndarilmasinin “©maliyyat tarixgesi” barade melumat gdéndarilir. istifadagi
elektron Unvanda erize va erizenin teqdim olunmasi ile bagl bildirigle, habels erizenin
gondaerilmasi Uzra amaliyyat tarixgesi ile tanis ola biler.

3.2. Elektron xidmatin gostarilmasi va ya imtina edilmasi:

3.2.1. Sorgunun yerina yetirilmasindan imtina hallari:

3.2.1.1. Elektron xidmat internet Vergi idaresi Portali vasitssi ilo hoyata kegirildikds,
ariza teqdim edan vergi 6dayicisinin dovlat budcesina vergilar, faizlar ve maliyya sanksiyalari
Uzra borcu olduqda;

3.2.1.2. Elektron xidmat Cagri Merkeazi vasitasi ile hayata kegirildikda:

1. Vergi Odayicisinin dovlet budcesine vergiler, faizler ve maliyya sanksiyalari Uzre
borcu olduqda;

2. Mobil telefon ndmrasi sehv bildirildikds ve ya hamin ndmra ile bagli nasazliq olduqda;

3. Muracist edan sexs Asan imzaya sahib olmadiqda;

4. Mobil telefon ndmrasinde Asan imza xidmati aktiv olmadiqda;

5. Orizads geyd edilmali olan malumatlar daqiq bildiriimadikds;

6. Muracist is vaxti (haftenin is gunleri, saat 09:00-18:00) edilmadikda.

3.2.2. Sorgunun gabulu: imtinaya esas olmadiqda vergi édayicisinin erizesi gabul
olunur va onun asasinda vergi 6dayicisine sahadatnama-dublikat verilir.

3.3. Sorgunun icrasi:



3.3.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimladen masul saxs haqqinda
malumat:

3.3.1.1. Elektron xidmat internet Vergi idarssi Portall vasitesi ile hayata kegirildikda
ardicil har bir inzibati emaliyyat, o cumleden masul saxs haqqinda mealumat asagidaki
Kimidir:

1. lstifade¢i kodu, sifre ve parola gbre fiziki soxsin sistemds teyin edilmosi
(identiklosdirilmasi), masul saxs- Vergiler Nazirliyi ;

2. Guclandirilmig elektron imza sahibinin sistemda tayin edilmasi (identiklesdiriimasi),
masul sexs- Vergiler Nazirliyi;

3. Orize lizro teleb olunan melumatlarin diizgiin daxil ediimasi, measul sexs — istifadagi;

4. Bankda hesab ac¢ilmasi magsadile “$Sahadstnama-dublikatin alinmasi Ugun ariza’nin
gabul edilmasi barads “Bildirig”in gondarilmasi, masul saxs - Vergiler Nazirliyi;

5. Sehadatname-dublikatin verilmasi, masul saxs - Vergiloer Nazirliyi;

3.3.1.2. Elektron xidmat Cagri Markazi vasitasi ile hayata kegcirildikde ardicil har bir
inzibati amaliyyat, o cimladan masul sexs haqgqginda mealumat asagidaki kimidir:

1. Mobil telefon némrasinin teqdim edilmasi, masul saxs- istifadagi;

2. Mobil telefon ndmra malumatlarinin sistemda yoxlaniimasi, masul sexs - Vergilar
Nazirliyi;

3. Kimliyin muayyen olunmasi va xidmatden istifadenin tasdiglenmasi Ug¢un Asan imza
PiN2 kodunun daxil ediimasi, mesul sexs — istifadaci;

4. Oriza Uzrs telab edilan malumatlarin duzgun taqdim edilmasi, masul soxs — istifadagi;

5. Srizenin vergi orqanina génderilmasi lglin Asan imza PIN2 kodunu daxil etmokle
arizanin imzalanmasi, masul sexs — istifadagi;

6. Bankda hesab ac¢ilmasi magsadile sashadstnamea-dublikatin alinmasi Ugun arizanin
gabul edilmasi barads istifadagiye SMS-in gondarilmasi, masul saxs — Vergilar Nazirliyi;

7. Omaliyyat basa catdigdan sonra istifadaginin elektron Unvanina arizenin
gondarilmasinin “©maliyyat tarix¢asi” barade malumatin gondarilmasi, masul saxs-Vergiler
Nazirliyi;

8. Sehadatnamae-dublikatin verilmasi, masul saxs - Vergiler Nazirliyi;

3.3.2. Hear bir inzibati amaliyyatin mazmunu, yerina yetiriima miiddati va/ve ya
maksimal yerina yetiriima muddati:

1. Elektron xidmat Internet Vergi idaresi Portali vasitesi ilo hayata kegirildikds,
Sohadeatnama-dublikatin  alinmasi Ggun elektron arizenin doldurularaq taqdim edilmasi
istifadaginin amaliyyatlari aparmasi tezliyinden asili olaraq yerina yetirilir. Sehadatnama-



dublikat ise muvafiq erize elektron qaydada vergi organina gondarildikden sonra 2 gindan
gec olmayaraq verilir.

2. Elektron xidmat Cagri Merkazi vasitasi ile hayata kegirildikds, $ehadstname-
dublikatin alinmasi Ggun elektron eriza Uzrs telab olunan malumatlarin istifadagi terafindan
teqdim edilmasi, Cagri Mearkazinin temsilgisi terafinden hamin malumatlarin sistema daxil
edilmasi, malumatlarin dizgunliyunian mduraciet etmis soxs tersfindan tasdiq edilmasi
tezliyinden asili olaraq yerine yetirilir. Sehadetnama-dublikat ise muvafiq erize elektron
gaydada vergi organina gondarildikden sonra 2 gindan gec olmayaraq verilir.

3.3.3. inzibati emaliyyatda istirak edan diger dévlat orqani haqqinda melumat:
Yoxdur.

3.3.4. Her bir inzibati prosedurun naticesi ve onun verilmasi qaydasi: Vergi
Odayicisinin  “Sehadatnama-dublikatin alinmasi ug¢un eriza”si gabul olunur va arizenin
asasinda bankda hesabin acilmasi Ug¢lin sahadatnama-dublikat verilir. Sehadatnama-dublikat
elektron gaydada vergi Odayicisinin arizesinde qeyd edilmis muvafig bankin informasiya
sistemina gondarilir.

3.4. Elektron xidmatin yerina yetiriimasina nazarat:

3.4.1. Nozarat formasi: Elektron xidmatin gostariimasi zamani aparilan proseslora
Azarbaycan Respublikasinin Vergilar Nazirliyinin program teminati vasitasi ile onlayn
gaydada nazarat edilir;

3.4.2. Nozarat qaydasi: Bu prosesds yaranan har hansi anlagiimazhdin aradan
galdirimasi vae ya metodiki destayin gostariimasi Cagri Merkazi (195-1) vasitesi ilo hayata
kegirilir.

3.5. Elektron xidmatin gésterilmesi lizre miibahisalar: istifadaci elektron xidmatlo
bagh onu razi salmayan istenilen masale bareds inzibati qaydada yuxari selahiyyatli organa
(vezifeli goxsa) va (ve ya) mehkemaya sikayat eda biler.

3.5.1. istifadeginin sikayst etmok hiiququ hagqinda melumat: Elektron xidmatin
gosterilmasindan ve ya elektron xidmatin gostarilmasindan imtinadan ganunvericiliya uygun
olaraq inzibati qaydada ve mahkamayas sikayat verils biler;

3.5.2. Sikayatin asaslandirilmasi va baxilmasi ligiin lazim olan informasiya: inzibati
sikayetin formasi “inzibati icraat hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 74-cii
maddasina uygun olmalidir;

3.5.3. Sikayatin baxilma miiddeti: Sikayet inzibati orqana verildikde, sikayste “inzibati
icraat hagqinda” Azerbaycan Respublikasinin Qanununun 78-ci maddasine asasan, 1 ay
middetine baxilir. Mahkemoaye verilon sikayste Azerbaycan Respublikasinin inzibati

Prosessual Macallasi ile muayyan edilmis qaydada baxilir.






